
আল্টিয়াস ওয়ান ক্য়াল্টিট়াল অ্য়ান্ড ইনভেস্টভেন্টস প্র়াইভেট ল্টলল্টেভটড  

(পূর্ব ে ড োর্েক্স মোর্চেন্ডোইজ প্রোইর্েে লিলমর্ে  নোর্ম পলিলচত) 

 

 

নযোয্য অনুশীিন লবলি 

েূলমকো 

আলিযোস ওযোন কযোলপেোি অযোন্ড ইনর্েস্টর্মন্টস প্রোইর্েে লিলমর্ে  (পূর্ব ে ড োর্েক্স মোর্চেন্ডোইজ 

প্রোইর্েে লিলমর্ে  নোর্ম পলিলচত) হর্িো েোিতীয লিজোেে বযোর্েি সোর্ে লনবলিত একটে আমোনত  গ্রহণ 

নো কিো নন-বযোঙ্েিং আলে েক সিংস্থো। 

সিংস্থোটে ২০০৬ সোর্িি ২৮ডশ ডসর্েম্বি তোলির্েি RBI সোকুেিোি অনুসোর্ি একটে নযোয্য অনুশীিন লবলি 

গ্রহণ কর্িলিি এবিং েোিতীয লিজোেে বযোে (“RBI”)-এি লবজ্ঞলি ‘লিজোেে বযোে অফ ইঙ্ন্ডযো (নন-বযোঙ্েিং 

আলে েক সিংস্থো – দোলযত্বশীি বযবসোলযক আচিণ) লনর্দেশোবিী, ২০২৫ – সিংর্শোলিত, এবিং 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 ডিফোর্িন্স নম্বিয্ুক্ত লবজ্ঞলিি মোিযর্ম এটে সিংর্শোিন কিো 

হর্যলিি। েোিতীয লিজোেে বযোর্েি লনর্দেশ অনুসোর্ি, পলিচোিক পর্ েদ পয্ েোযক্রর্ম নযোয্য অনুশীিন 

লবলিটে পয্ েোর্িোচনো কর্ি এবিং নযোয্য অনুশীিন লবলি সম্পলকেত প্রলবিোন/লবিোর্ন RBI দ্বোিো কিো 

সিংর্শোিনীগুলি ডমর্ন চিোি জনয লনযলমতেোর্ব এটে সিংর্শোিন কিোি ডচষ্টো কর্ি। 

 

এই ডকোর্ ি উর্েশযগুলি হর্িো:- 

• য্ুঙ্ক্তসঙ্গত মোন লনি েোির্ণি মোিযর্ম উত্তম, নযোয্য এবিং স্বচ্ছ বযবসোলযক অনুশীিন অনুসিণ কিো; 

 

• নযোয্য প্রলতর্য্োলিতোি মোিযর্ম উচ্চতি পলিচোিন মোন অজের্নি জনয বোজোি শঙ্ক্তর্ক উৎসোলহত কিো; 

• গ্রোহকর্দি সোর্ে ডকোম্পোলনি ডিনর্দর্ন স্বচ্ছতো লনঙ্িত কিো; 

• অলগ্রম আদোয সিংক্রোন্ত লবর্র্য আইলন লনযমোবিী ডমর্ন চিো লনঙ্িত কিো; 

• গ্রোহকর্দি অলের্য্োি প্রলতকোর্িি জনয বযবস্থো শঙ্ক্তশোিী কিো। 

I. ঋর্ণি জনয আর্বদন এবিং তোি প্রঙ্ক্রযোকিণ 

• ঋণগ্রহীতোি সোর্ে সমস্ত ডয্োিোর্য্োি ইিংর্িঙ্জ েোর্োয বো ঋণগ্রহীতোি ডবোিিময ডকোর্নো েোর্োয কির্ত 

হর্ব। 

• ঋণ আর্বদনকোিীি ডকওযোইলস (KYC) সম্পন্ন কির্ত হর্ব। 

• ঋণ লবতিণ পর্ে ঋণগ্রহীতোি দ্বোিো জমো ডদওযোি জনয প্রর্যোজনীয নলে অন্তেভ েক্ত েোকর্ব। 

II. ঋণ মূিযোযন এবিং শতেোবিী 

• ডকোম্পোলন, ঋণগ্রহীতোর্ক ইিংর্িঙ্জ েোর্োয বো তোি ডবোিিময ডকোর্নো েোর্োয, একটে কেোি ডিেোি বো অনয 

ডকোর্নো উপোর্য, লবতিণকৃত ঋর্ণি পলিমোণ এবিং বোলর্ েক সুর্দি হোি সহ শতেোবিী লিলেতেোর্ব জোনোর্ব 

এবিং ঋণগ্রহীতোি দ্বোিো এই শতেোবিীি স্বীকৃলত নলেেভক্ত কর্ি িোের্ব। 



 

• ঋণ দলির্ি লবির্ম্ব পলির্শোর্িি জনয আর্িোলপত দণ্ডমূিক সুদ উর্েে েোকর্ব। 

 

III. শতেোবিীর্ত পলিবতেন সহ ঋণ লবতিণ 

• ডকোম্পোলন তোি ঋণগ্রহীতোর্দির্ক শতেোবিীর্ত ডয্র্কোর্নো পলিবতের্নি লবর্র্য ডনোটেশ ডদর্ব - য্োি মর্িয 

ঋণ লবতির্ণি সমযসচূী, সুর্দি হোি, পলির্র্বো চোজে, আিোম পলির্শোর্িি চোজে ইতযোলদ অন্তেভ েক্ত েোকর্ব। 

ডকোম্পোলন এেোও লনঙ্িত কির্ব ডয্ সুর্দি হোি এবিং চোর্জেি পলিবতেন শুিুমোে েলবর্যৎ সমর্যি জনযই 

কোয্ েকি হর্ব। এই লবর্র্য একটে উপয্ুক্ত লবিোন ঋণ দলির্ি অন্তেভ েক্ত কিো হর্ব। 

 

• দলির্িি অিীর্ন অে ে পলির্শোি বো কোয্ েসম্পোদন প্রতযোহোি/ত্বিোলিত কিোি লসদ্ধোন্তও ঋণ দলির্িি সোর্ে 

সঙ্গলতপূণ ে হর্ব। 

 

• ঋণগ্রহীতোি লবরুর্দ্ধ ডকোম্পোলনি অনয ডকোর্নো দোলবি জনয ডকোর্নো ববি অলিকোি বো লির্যন েোকর্ি, 

ডসই সোর্পর্ে সমস্ত বর্কযো পলির্শোি কিো হর্ি বো ঋর্ণি বর্কযো অে ে আদোয কিো হর্ি ডকোম্পোলন সমস্ত 

জোমোনত মুক্ত কির্ব। য্লদ এই িির্নি সমির্যি অলিকোি প্রর্যোি কির্ত হয, তর্ব ঋণগ্রহীতোর্ক অবলশষ্ট 

দোলবসমূর্হি সম্পূণ ে লববিণ এবিং ডয্ শতেোবিীি অিীর্ন সিংলিষ্ট দোলব লনষ্পলত্ত/পলির্শোি নো হওযো পয্ েন্ত 

ডকোম্পোলন জোমোনত ির্ি িোের্ত পোির্ব, ডস সম্পর্কে একটে ডনোটেশ ডদওযো হর্ব। 

 

IV. এনলবএফলস কতৃেক িোয্ েকৃত অলতলিক্ত সুর্দি লনযন্ত্রণ 

• ডকোম্পোলনি পলিচোিক পর্ েদ তহলবর্িি েিচ, মোঙ্জেন এবিং ঝুুঁ লক লপ্রলমযোর্মি মর্তো প্রোসলঙ্গক 

লবর্যগুর্িো লবর্বচনোয লনর্য একটে সুর্দি হোি মর্ ি গ্রহণ কির্ব এবিং ঋণ ও অলগ্রর্মি জনয িোয্ ে কিো 

সুর্দি হোি লনি েোিণ কির্ব। সুর্দি হোি, ঝুুঁ লকি লবলেন্ন স্তর্িি পদ্ধলত এবিং লবলেন্ন ডেণীি ঋণগ্রহীতোর্দি 

জনয লেন্ন লেন্ন সুর্দি হোি িোয্ ে কিোি ডয্ৌঙ্ক্তকতো অনুর্মোদনপর্ে ঋণগ্রহীতো বো গ্রোহর্কি কোর্ি স্পষ্টেোর্ব 

প্রকোশ কির্ত হর্ব। 

 

• সুর্দি হোি বোলর্ েক হোর্ি হওযো উলচত, য্োর্ত ঋণগ্রহীতো তোি অযোকোউর্ন্ট িোয্ ে কিো সটিক হোি সম্পর্কে 

অবিত েোর্কন। 

 

V. ঋণ ও অলগ্রর্মি জনয মূি তেয লববিণী 

ডকোম্পোলন, RBI কতৃেক লনি েোলিত প্রলমত লবনযোস অনুয্োযী, সকি সম্ভোবয ঋণগ্রহীতোর্ক ঋণ চভ ঙ্ক্ত 

সম্পোদর্নি পূর্ব ে একটে সুলবর্বলচত লসদ্ধোন্ত গ্রহর্ণ সহোযতো কিোি জনয মূি তেয লববিণী প্রদোন কির্ব। 

 

VI. সোিোিণ 



• ঋণ দলির্িি শতেোবিীর্ত উলেলেত উর্েশয বযতীত, ডকোম্পোলন ঋণগ্রহীতোি কোয্ েকিোর্প হস্তর্েপ কিো 

ডের্ক লবিত েোকর্ব (য্লদ নো ঋণগ্রহীতো কতৃেক পূর্ব ে অপ্রকোলশত ডকোর্নো নতভন তেয ডকোম্পোলনি নজর্ি 

আর্স)। 

 

• ঋণগ্রহীতোি কোি ডের্ক ঋণ লহসোব স্থোনোন্তর্িি জনয অনুর্িোি প্রোলিি ডের্ে, ডকোম্পোলনি সম্মলত বো 

অসম্মলত – অে েোৎ, ডকোর্নো আপলত্ত েোকর্ি – অনুর্িোি প্রোলিি তোলিে ডের্ক একটে য্ুঙ্ক্তসঙ্গত সমর্যি 

মর্িয ঋণগ্রহীতোর্ক জোনোর্নো হর্ব। এই িির্নি স্থোনোন্তি আইনসম্মত ও স্বচ্ছ চভ ঙ্ক্তলেলত্তক শতেোবিী 

অনুসোর্ি হর্ব। 

 

• ঋণ আদোর্যি ডের্ে, ডকোম্পোলন সকি আইনোনুি উপোয অবিম্বন কির্ব এবিং ডকোর্নো প্রকোি হযিোলনি 

আেয ডনর্ব নো - ডয্মন অসমর্য ঋণগ্রহীতোর্দি ক্রমোিত লবিক্ত কিো, ঋণ আদোর্যি জনয বিপ্রর্যোি 

কিো ইতযোলদ। ডকোম্পোলন এও লনঙ্িত কির্ব ডয্, গ্রোহকর্দি সোর্ে য্েোয্েেোর্ব আচিণ কিোি জনয 

কমীর্দি পয্ েোি ও সটিক প্রলশেণ প্রদোন কিো হয। 

 

• গ্রোহক সুিেোি একটে বযবস্থো লহর্সর্ব এবিং ঋণগ্রহীতোর্দি দ্বোিো লবলেন্ন ঋণ পলির্শোর্িি ডের্ে 

একরূপতো আনোি ির্েয, ডকোম্পোলন বযঙ্ক্তিত ঋণগ্রহীতোর্দি মঞ্জিু কিো সকি ডলোটেিং ডিে েোম ে 

ডিোর্নি উপি ডফোির্লোজোি চোজে/লপ্র-ডপর্মন্ট ডপনোলি আর্িোপ কির্ব নো। 

 

VII. অলের্য্োি প্রলতকোি বযবস্থো 

এই লবলিমোিোি (Code) বোস্তবোযন লনঙ্িত কিোি দোলযত্ব সমগ্র প্রলতষ্ঠোর্নি ওপি নযস্ত েোকর্ব। ডকোম্পোলন 

সব ের্তোেোর্ব প্রর্চষ্টো চোিোর্ব য্োর্ত গ্রোহকর্দি সোর্ে তোর্দি ডিনর্দন বো আদোন-প্রদোন মসৃণ এবিং 

ঝোর্মিোমুক্ত হয। গ্রোহর্কি পে ডের্ক ডকোম্পোলনি নজর্ি আনো ডয্র্কোর্নো অলের্য্োি, তো প্রোলিি তোলিে 

ডের্ক ৩০ লদর্নি মর্িয লনষ্পলত্ত কিো হর্ব। 

 

ডকোম্পোলনি দোলযত্বপ্রোি কম েকতেোর্দি লসদ্ধোর্ন্তি ফর্ি উদ্েূত ডয্র্কোর্নো লবর্িোি বো অলের্য্োি তোর্দি 

নজর্ি আনোি পি, অন্ততপর্ে পিবতী উচ্চতি স্তর্ি ডসগুর্িোি শুনোলন ও লনষ্পলত্ত কিো হর্ব। 

 

অলের্য্োি প্রলতকোি কম েকতেোি (“GRO”) এবিং েোিতীয লিজোেে বযোিংর্কি (RBI) স্থোনীয কোয্ েোির্যি (ডয্েোর্ন 

অলের্য্োি লনর্য ডয্োিোর্য্োি কিো ডয্র্ত পোর্ি) ডয্োিোর্য্োর্িি লবস্তোলিত তেয ডকোম্পোলনি লনবলিত 

কোয্ েোির্য প্রদশ েন কিো হর্ব। 

 

ডকোম্পোলনি ডকোম্পোলন পরিচালকডক ডকোম্পোলনি “অলের্য্োি প্রলতকোি কম েকতেো” লহর্সর্ব মর্নোনীত 

কিো হর্যর্ি; ডকোম্পোলনি লবরুর্দ্ধ উত্থোলপত অলের্য্োর্িি সমোিোর্নি জনয সোিোিণ জনিণ তোুঁি সোর্ে 

ডয্োিোর্য্োি কির্ত পোর্িন। 

 



VIII. লবলিমোিোি পয্ েোর্িোচনো 

ডকোম্পোলন প্রলতটে আলে েক বির্ি, লনজস্ব অলেজ্ঞতো, বযবসোলযক প্রর্যোজন এবিং এ সিংক্রোন্ত RBI-এি 

লনর্দেলশকোগুর্িোি ওপি লেলত্ত কর্ি ডকোম্পোলনি ‘নযোয্য অনুশীিন লবলিমোিো’ (Fair Practice Code) 

পয্ েোর্িোচনো কির্ব। 

 

 


